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JOHDANTO

Taman tukimateriaalin tarkoituksena on lisata valtion
virastojen ja virkahenkildiden valmiuksia toimia vihapuhe-
ja maalittamistilanteissa.

Lisaksi materiaali tarjoaa keinoja ja esittelee hyvia
kaytantdja vihapuhetilanteen edellyttamien tukitoimien
hoitamiseen ja vihapuhetilanteiden vaikutusten
ennaltaehkdisemiseen. Tukimateriaalin avulla virastoissa
voidaan suunnitella ja laatia virastokohtaisia tarkentavia
menettelytapoja.

Tukimateriaali on laadittu Valtiovarainministerion asettaman
henkilostojohtamisen uudistusohjelman kokeiluryhmassa.




1. VIRANOMAISET SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Julkista keskustelua kayddaan yha enemman sosiaalisessa
mediassa. Virkahenkilot ovat oman tydonsa ja aihealueensa
asiantuntijoita. Viranomaiset voivat tuoda omaa asiantuntemus-
taan esiin somessa joko organisaatioiden yhteisilta tileilta tai
viestimalla itsendisesti omalla nimella.

Kun viranomaiset jakavat asiantuntemustaan ja
faktatietoa somessa, kansalaiset voivat itse
muodostaa kuvan heita koskettavista tdrkeistd
asioista.

Kaikessa viestinndssa, myos sosiaalisessa mediassa, on nouda-
tettava oman organisaation viestintaohjeistusta seka valtion-
hallinnon viestintasuosituksen arvoja, joita ovat avoimuus, luo-
tettavuus, tasapuolisuus, ymmarrettavyys, vuorovaikutteisuus ja
palveluhenkisyys.

Kun viestit sosiaalisessa mediassa omalla nimellasi, edustat paitsi
itsedsi myo0s tyonantajaasi: toimintasi sosiaalisessa mediassa
vaikuttaa siithen, miten sinut nahdaan asiantuntijana ja minka-
lainen kuva edustamastasi organisaatiosta ja valtionhallinnosta
rakentuu.



2. VIHAINEN PUHE, VIHAPUHE JA
MAALITTAMINEN - KASITTEIDEN
MAARITTELYSTA

Virkahenkildon on kestettava tyotehtaviinsa kohdistuvaa kritiikkia.
Viranomaisia ja viranomaisten padtoksia saa arvostella. Kun
kritiikista siirrytaan henkiloon menevaan uhkailuun, vaaran tiedon
levittamiseen tai painostukseen, jonka tarkoituksena on vaikuttaa
ihmisen tyohon, ei kyse ole enaa asiallisesta arvostelusta.

VIHAPUHE

Vihapuheen tavoitteena on usein sulkea tietyt ihmiset tai ihmis-
ryhmat julkisen keskustelun ulkopuolelle. Vihapuhe ei ole vasta-
vuoroista, sen tarkoituksena ei ole pyrkia totuuteen eika perustel-
la esitettyja vaitteita. Vihapuheessa vaaristelladan faktoja ja niita
esitetaan valikoiden, kaytetadn retorisia tehokeinoja seka luodaan
viholliskuvia ja vahvistetaan me-muut -asetelmaa. Osa
vihapuheesta voi tayttaa rikoksen tunnusmerkiston. Vihapuhe voi
olla myos yhdenvertaisuuslaissa tai tasa-arvolaissa kiellettya
hairintaa.

Vihapuhetta tarkasteltaessa on otettava huomioon sananvapaus,
joka on turvattu seka Euroopan neuvoston ihmisoikeus-
sopimuksessa etta Suomen perustuslaissa. Talla tarkoitetaan
jokaisen oikeutta ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa mielipiteita,
tietoja ja muita viesteja kenenkdan ennalta estamatta.



Sananvapauden piiriin eivat kuulu ainoastaan sellaiset tiedot tai
mielipiteet, jotka otetaan vastaan mielellaan tai joita pidetaan
harmittomina tai yhdentekevina, vaan myds sellaiset, jotka
koetaan esimerkiksi jarkyttavina, hairitsevina tai epamiellyttavina.
Eridavien mielipiteiden esittaminen tai viranomaisen toiminnan
kovasanainenkaan julkinen arvostelu ei lahtokohtaisesti ole
vihapuhetta.

Eriavien mielipiteiden esittaminen tai
viranomaisen toiminnan
kovasanainenkaan julkinen arvostelu ei
lahtokohtaisesti ole vihapuhetta.

Suomen lainsaadanndssa ja erilaisissa kansainvalisissa sopimuk-
sissa sananvapauden kayttoa kuitenkin rajoitetaan niin, ettei sa-
nanvapauden turvin sallita muiden perusoikeuksien tai ihmisarvon
loukkaamista.



MAALITTAMINEN

Maalittaminen on toimintaa, jossa yksittainen henkilo omin toimin
tai muita mobilisoimalla kaynnistaa tai kannustaa yhteen
kohteeseen kohdistuvan jarjestaytyneen hairinnan, joka voi olla
suoraa tai epasuoraa. Keinoja ovat muun muassa
mustamaalaaminen, yksityisluontoisten tietojen levittaminen tai
uhkaaminen. Maalittaminen voi kohdistua myos henkiloon hanen
laheistensa kautta. Maalittamisen tavoitteena on vaikuttaa
ihmisiin tai yhteiskunnan rakenteisiin ja instituutioihin seka
erityisesti niita kohtaan tunnettuun luottamukseen.

Maalittaminen on daarimmainen esimerkki toiminnasta, jossa
kohdennetuilla ja systemaattisilla hyokkayksilla pyritaan
hiljentamaan virkahenkild, saamaan hanta muuttamaan toimin-
taansa tai jopa saada hanet luopumaan tyostaan. Maalittamis-
tapaukset ovat harvinaisempia ja ne kohdistuvat erityisesti tiet-
tyihin ammattiryhmiin, kuten poliiseihin, syyttajiin ja toimittajiin.

Henkiloiden, jotka voivat olla virkatehtaviensa vuoksi vaarassa
joutua maalittamisen kohteeksi sosiaalisessa mediassa, on tdarkeaa
tiedostaa tama mahdollisuus ennalta ja tehda toimia sen ennalta
estamiseksi. Tassa tukimateriaalissa annetaan neuvoja, miten
toimia vihapuheen tai maalittamisen kohteeksi joutuessaan.



3. YKSITTAINEN
VIRKAHENKILO SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Ihmiset keskustelevat mieluummin ihmisten kuin kasvottomien
organisaatioiden kanssa. Suurin osa sosiaalisen median keskus-
telusta on asiallista. Valilla keskustelu saattaa olla karkastakin,
mutta silloinkin on tarkeaa, etta emme omalla toiminnallamme
karjista keskustelua. On olemassa tiettyja aiheita, joissa keskus-
telu on lahtokohtaisesti karkkaampaa. Sita suuremmalla syylla
olisi tarkeaa, ettei keskustelua jateta vain aaripaille. Kun viran-
omainen osallistuu keskusteluun, keskiossa on viranomaisen
toiminta ja toiminnan perustelut.

Viranomaisten toimintaan kohdistuu sosiaalisessa mediassa
kritiikkia etenkin aiheista, jotka ovat vahvasti tunteita ja
mielipiteita herattavid. Viranhaltijan on tydssaan siedettava
tyotehtaviinsa liittyvaa arvostelua. Asialliseen kritiikkiin voi
vastata asiallisesti. Jos arvostelu on asiatonta, sen voi ohittaa.
Tarvittaessa oman organisaation viestintayksikon voi pyytaa
vastaamaan viesteihin organisaatiotilin kautta.

Myds medialukutaito on tarkea osa virkahenkilon osaamista.
Medialukutaito tarkoittaa taitoja kayttaa erilaisia medioita ja
digitaalisia valineita, ymmarrysta median sisalloista, kykya tulkita
ja arvioida viesteja seka osaamista tuottaa itse vastuullisesti
sisaltoa mediaan ja sosiaaliseen mediaan.



TOIMENPITEITA, JOITA VOIT TEHDA ENNAKOIVASTI TAI
KOHDATESSASI HANKALIA TAPAUKSIA

e Osa hairitsevasta viestinnasta voi laantua nopeasti, kun et
provosoidu ja pysyt omassa viestinnassasi asiallisena. Vakavaa
tai pitkakestoista hairintaa ei tule hyvaksya.

e Esta eli blokkaa selkeat trollitilit. Ne tunnistaa usein epa-
maaradisesta profiilikuvasta ja kayttajatunnuksesta. Ilmianna
tilit tarvittaessa palvelun yllapitajalle.

e Voit myods hiljentada tileja, jos koet niiden toiminnan hairitse-
vaksi mutta et nde tarvetta blokkaukselle.

e Kaikkiin viesteihin ei tarvitse vastata, etenkin jos ne ovat
asiattomia. Jos saat hairitsevia viesteja, voit ilmoittaa hairit-
sijalle, etta et hyvaksy hanen toimintaansa. Voit myos jattaa
vastaamatta viesteihin tai blokata ne. Lisaksi voit pyytaa
organisaatiosi viestintaa vastaamaan viesteihin puolestasi
organisaation tililta.

e Virkahenkildlla on oikeus blokata kayttajatileja vihapuhe- ja
hairintatapauksissa riippumatta siita, onko kyseessa henkilo-
kohtainen vai virkatili. Kynnys blokkaamiselle kannattaa
kuitenkin pitaa korkeana. Mieti, olisiko hiljentaminen parempi
ratkaisu. Hiljentaminen tarkoittaa somepalvelusta riippuen
yleensa sita, etta et saa hairitsevan tilin kommenteista
ilmoituksia, eika sinulle nay tilin paivityksia.

e Jos joudut tai epailet joutuneesi hyokkayksen tai hairinnan
kohteeksi, kerro tilanteesta mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa esihenkildillesi. Ole matalalla kynnyksella
yhteydessa oman organisaatiosi turvallisuusvastaaviin ja
viestintaan. Pyyda tarvittaessa vertaistukea, tyonohjausta
ja/tai tyoterveyshuollon tukea.



Tallenna heti viestit, kuvat ja muu materiaali, joissa sinua
hairitaan. Pyyda tarvittaessa apua organisaatiosi
ohjeistuksessa maaritellylta taholta.

Jos koet joutuneesi rikoksen uhriksi ja vihapuhe koskee virka-
tehtavaasi, pyyda tyonantajaa tekemaan ilmoitus poliisille.
Tallenna vihapuhetta sisaltava aineisto itsellesi esimerkiksi
kuvakaappauksen avulla.

Ota kuvakaappaukset hadiritsijan profiilista. Ota talteen myds
mahdollinen URL-osoite, joka johtaa hairitsijan profiiliin. Nain
sinulle jaa todiste aineistosta. Jos olet saanut vihapuhetta
sisaltavia viestejd, ala poista niitd. Ald mydskdan pyyda
sivuston yllapitajaa poistamaan vihapuhetta sisaltavaa
julkaisua, ennen kuin olet ilmoittanut asiasta poliisille.

Pida esihenkilosi tietoisena asiasta ja sen etenemisesta, koska
hanella on vastuu myds tyosuojelusta.

Harkitse henkilokohtaisten somekanavien anonymisointia,
viestipyyntojen rajoittamista ja muita rajoituksia mahdollisen
hairinnan vaikeuttamiseksi. Lahipiirin some-hdirinnan
estamiseksi ei kannata jakaa tietoja tai kuvia perheesta, ja
kannattaa aina muistaa tietoturvallinen toiminta somessa.

Al koskaan itse kohdista some-hdirintdd kehenkdan. Jos
kansalainen on lahestynyt sinua viranomaisen kasittelya
vaativalla asialla, ohjaa hanet asiaankuuluvan viranomais-
menettelyn piiriin.
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ESIMERKKEJA SOMEHAIRINNASTA

Henkildoon tai haneen Llahipiiriinsa kohdistuva uhkailu.

Vaarien tietojen levittaminen henkildsta tai hanen tydstaan.

Aiheeton arvostelu tai tyon vaheksyminen.

Sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai etnisyyteen
liittyva hairinta.
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4. ORGANISAATIO
VIRKAHENKILON TUKENA

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 8 &:n 1 momentin mukaan tyonan-
tajalla on huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesta tyossa. Tyonantajan toimenpiteita vihapuhetilan-
teissa tulee tarkastella tyon haittojen, vaarojen ja kuormitusteki-
joiden tunnistamisen seka niiden poistamisen nakdkulmasta. Mah-
dolliset vihapuhetilanteet ja niihin reagoiminen tulee huomioida
tyoturvallisuutta edistavissa toimenpidesuosituksissa ja toiminta-
ohjeissa.

Vihapuheen kohteeksi joutuminen tulee tunnistaa tyon haitalli-
seksi kuormitustekijaksi. Vaikka vihapuhetilanteissa tai somehai-
rinnassa kuormituksen aiheuttaja tulee tyopaikan ulkopuolelta, on
tyonantajan puututtava tilanteeseen sopivin ja riittavin
tukitoimin. Talloin tukitoimien keskeinen kohde on vihapuheen
kohteeksi joutuneet tydntekijat ja tyoyhteison jasenet.

Organisaation toiminta vihapuheeseen liittyen alkaa ennakoinnis-
ta ja paadtyy viime kadessa niin sanotun tehostetun tuen toimin-
taan, jossa ulkopuolisen asiantuntijan tai asiantuntijoiden avulla
etsitaan ratkaisua tyokyvyn haasteisiin ja mahdollisesti ryhdytaan
juridisiin toimenpiteisiin.
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Tarkeinta on, etta vihapuheen kohteeksi joutunut virkahenkilo ei
jaa asian kanssa yksin. Jokaisessa organisaatiossa on syyta olla
selked prosessi ja selkeat roolit seka vastuut siihen, kuinka
yksittdista vihapuheen kohteeksi joutunutta virkahenkiloa tuetaan.
Yksinkertaisimmillaan se voi olla sita, etta organisaatiotililta
kaydaan vastaamassa sosiaalisessa mediassa tulleisiin viesteihin,
jotka ovat asiattomia tai eivat varsinaisesti kuulu virkahenkilon
vastuulle.

VIHAPUHEEN ENNALTAEHKAISY JA VARAUTUMINEN
ORGANISAATIOSSA

e Jarjestakaa koulutusta ja valmennusta virkahenkildille ja
esihenkiloille siita, mita vihapuhe on, miten se voi vaikuttaa ja
miten siihen Lliittyvia kokemuksia kasitellaan. Sisallyttakaa
koulutukseen myos organisaation ohjeistus ja menettelytavat
tilanteissa toimimiseen.

e Tuokaa jo rekrytointivaiheessa esiin, etta vihapuhe voi olla
tehtavassa riski.

e Tuokaa perehdytysmateriaalissa vihapuhenakokulma esille.

e Tehkaa viestinndn ohjeistus somessa toimimiseen ja
kouluttakaa virkahenkiloita medialukutaidossa.

e Selvittakaa tyopaikkaselvityksissa vihapuheen riskit eri
organisaation osissa ja huomioikaa nama valmius-
suunnitelmissa.

e Organisaatioissa, joissa tyontekijoilla on kohonnut riski
vihapuheen kohteeksi joutumiselle, olisi syyta sopia
tiimityoskentelysta tyoterveyshuollon kanssa, esimerkiksi
naille tyontekijoille erikseen nimetyt psykologit.
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Ottakaa vihapuhe tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa ja

siina suunnitelluissa toimenpiteissa tarvittaessa esille ja
tiedottakaa aktiivisesti vertaistuen, tyonohjauksen ja
tyoterveyshuollon tuen mahdollisuuksista.

Suunnitelkaa prosessi vihapuhetilanteiden hoitamiseen.

Huolehtikaa, etta uhka- ja vaaratilanneohjeistus on ajan
tasalla.

Huomioikaa vihapuheen riskit tyosuojeluohjemassa ja
organisaation tyoympariston vaarojen tunnistamisessa ja
riskienarvioinnissa ja riskien haltuun ottamisessa.

Ottakaa aktiiviseen kdayttoon varhaisen tuen toimintamalli.
Ottakaa tarvittaessa esille kehityskeskusteluissa.
Huoltakaa jatkuvasti tyoyhteison vuorovaikutuskulttuuria,
jossa haastavien ja vaikeiden kokemuksien, myos viha-

puhetilanteiden, jakaminen, keskustelu ja vertaistuen
saaminen on mahdollista.



TILANTEESSA TEHTAVAT TOIMENPITEET

e Esihenkildt: Alk3a jattako ketdan yksin. Ottakaa tilanne
tosissaan.

e Hyodyntakaa varhaisen tuen mallia tukitoimenpiteissa.
e Ohjatkaa tyontekija tyoterveyshuollon palveluihin.

e Jos virkahenkilo ei halua hakeutua tyoterveyden palveluihin,
Rikosuhripaivystys on yksi vaihtoehto, jonka kautta voi saada
tukea.

e Luokaa tyoyhteison tukiverkko vihapuheen kohteeksi
joutuneelle henkildlle, silla tilanne ei koske ainoastaan yhta
henkiloa, vaan samalla koko omaa tydoyhteisoa.

e Hyddyntdkaa vertaisverkostoa tilanteen kasittelyssa.

e Tyonantaja voi tukea vihapuheen kohteeksi joutunutta ja
auttaa tallentamaan vihapuheviestit.

e Keskustelkaa mahdollisen rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon
tekemisen tarpeesta. Rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon voi
tehda joko tyonantaja tai tyontekija itse. Tapahtumasta voi
tarvittaessa ilmoittaa myos muulle viranomaiselle kuten tasa-
arvo- tai yhdenvertaisuusvaltuutetulle.

e Tukekaa henkiloa tarvittaessa rikosprosessissa.
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TILANTEEN JALKEEN TEHTAVAT TOIMENPITEET
e Jarjestakaa tarvittaessa de-briefing tyoterveyshuollon kanssa.
e Jatkakaa tarvittavaa tyoterveyshuollon tukea virkahenkilolle.

e Lahiesihenkilon tulisi seurata vihapuheen kohteeksi joutuneen
virkahenkilon tyokykya ja tyohyvinvointia tehostetusti.

e Kadykaa tilanteet lapi organisaatiossa laajemmin oppien
jakamiseksi.

e Dokumentoikaa kaikki uhkatilanteet organisaationne ohjeen
mukaisesti, jotta ohjeistusta tydpaikalla voidaan kehittaa.
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TUKIMATERIAALIN VALMISTELUN TAUSTA JA TYORYHMA

Valtiovarainministerio asetti 12.11.2019 henkilostojohtamisen
uudistusohjelman, jonka tavoitteena on uudistaa valtion
henkilostojohtamista ja kehittaa valtion tyontekijakokemusta ja
sita kautta parantaa valtion kilpailukykya tyonantajana.

Ohjelmassa kehitetdan erilaisten kokeilujen avulla valtion
henkilostdjohtamista ja tyontekijdkokemusta seka virastojen etta
valtionhallinnon tasolla. Valtionhallinnon Henkilostojohdon
foorumissa yhdeksi kehittamis- ja kokeiluteemaksi nimettiin tuki
vihapuheen kohteeksi joutuvalle ja hanen tyonantajalleen.
Teemaan keskittyva kokeiluryhma aloitti tydoskentelynsa vuoden
2020 vaihteessa ja asetti tavoitteekseen tukimateriaalin laadinnan
valtionhallinnolle.

Ryhmassa on ollut mukana henkiloita oikeusministeriosta,
sisaministeriosta, Poliisihallituksesta, Tullista, Syyttajalaitoksesta,
Kansallisesta audiovisuaalisesta instituutista seka Kevasta ja
Valtiokonttorista.

TAUSTAMATERIAALI JA LISATIETOA AIHEESTA

e Sanat ovat tekoja: Vihapuheen ja nettikiusaamisen vastaisten
toimien tehostaminen (sisaministerion julkaisu 2019:23)

e Maalittamisten vastaisten toimien tehostaminen:
tyoryhmaraportti (sisaministerion julkaisu 2021:3)

e Vihapuheen kohteena oleminen ja siita selviaminen - Psykologi
Niina Lyytisen Psykopodiaa podcast-jakso

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun ja tasa-arvovaltuutetun
verkkosivut

e Helsingin yliopiston some-ohjeet ja Hdiritseva palaute -sivusto

e Medialukutaidon koulutus virkahenkilostolle julkaistaan
eOppivassa vuoden 2021 aikana.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161613
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162834
https://www.ninalyytinen.fi/psykopodiaa/vihapuheen-kohteena
https://syrjinta.fi/etusivu
https://tasa-arvo.fi/etusivu
https://www.helsinki.fi/fi/ajankohtaista/helsingin-yliopiston-some-suositukset
https://www.xn--hiritsevpalaute-0kbh.fi/

